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ACCUEIL et ACCOMPAGNEMENT
DEPUIS 1954

La mission du Serianeadd @aisd e sdux Ol
personnes immigrantes en Estrie et de les accompagner dans leur
cheminement en vue de leur intégration a la vie socioéconomique et

de contribuer au rapprochement interculturel.

De plus, | 6organi sme est mandat® p
la Diversité et de I'lnclusion pour accueillir les nouveaux arrivants qui
s6install ent . Sherbrooke. Lbébexpe

per met au Servic€C€anaddi eles adi&o fNFRroi |
adaptés aux besoins des immigrants qui viennent vivre en Estrie.

Le Servi ce d-€anadirs estaussi red@ou par Emploi-
Qu®bec comme une ressource externe
recherche doéempl oi, |l e placement
personnes immigrantes.

Des leur arrivée, ces nouveaux citoyens recoivent un soutien et des
services pour favoriser leur intégration a la vie sociale, économique et
culturelle de notre région.

Loouverture envers | es communaut ®:
personne sont a la base de notre action. Pour toutes les personnes
accueil |l isense, sledodr@famiit comme apol i

aucune religion.
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Le mot du président et de la diredgte

., Par ailleurs, un nouveau diagnostic organisationnel a permis

generale d'entamerpour une troisieme fois, une planification stratégique pour
la période de juillet 2014 a juin 2017. Quatre orientations

L'année 2014015 a eté marquee par les activitts du  stratégiques, lesquelles seront actualisées a travers un plan d'action,

60°anniversaire du SANC. La soirée de reconnaissance des bénévolespont été retenues, a savoir :

la dégustation de thés et la féte de Noél pour les nouveaux arrivants

accueillis en 2014 ont été teintées par cet anniversaire. De plus, deux 1. Réviser et structurer leservices du SANC pour répondre a

conférences ont été organisées dont I'une portsitr I'apport de I'évolution des besoins de I'ensemble de sa clientele
l'immigration présentée par monsieur Gérald Larose, I'un des * Organiser davantage la veille stratégique dans le secteur de
ambassadeurs du SANC. L'autre conférence a été présentée limmigration;

conjointement par le CS$SGS, le CHUS et le SANC, lors du Forum * Optimiser notre offre de services auprés des immigrants
sur la santé mondiale, grace a la collaboratide la pdiatre indépendants dans un contexte dééploiement de nos
Genevieve Beaulieu etdu Dre Isabelle Vaillancourt, aussi services en Estrie.

ambassadrice du SANC. Un concert de cl6ture des chantpelleap
avec la participation du groupe le Sangs mélés, a été réalisé et la
remise d'un prix par le SANC lors du Gala des BravtzsCSRS a été
possible grace a la collaboration de monsieur Gilles Normand, l'un
des ambassadeurs du SANC. Par ailleurs, une mention pour souligner
les soixante ans de l'organisme a été présentée par le Député de
Sherbrooke, monsieur Luc Fortin, et adépt I'Assemblée nationale 3 continuer & développer et & valoriser les ressources humaines
de Quebec. * Consolider l'application des politiques de gestion des
ressources humaines, soit la dotation, la formation,
I'appréciation du rendement ealreconnaissance;

Elaborer des politiques sur l'accueil et lintégration, la
formation et la reconnaissance des bénévoles;

Elaborer un cadre d'accueil & l'intention des interprétes.

Elaborer et implanter une stratégie de développement des

affaires et de diversification du financement

* Se rapprocher du milieu des affaires;

* Evaluer la possibilité et mettre sur pied, si pertinent, des
services rémnérés a l'intention des entreprises de la région.

En lisant le présent rapport, vous constaterez I'approche unifiée du

SANC en offrant plusieurs services sous le méme toit ainsi que *
I'ensemble des interventions effectuées auprés des 800 personnes
accueillies (adulte et enfants) provenant de 8 pays.En résumé, *
nous avons pu concrétiser, une fois de plus, la mission de l'organisme,

et ce, avec la collaboration des ressources du milieu estrien.



4. Continuer a bonifier les communications a linterne et a
I'externe:

*

Amdiorer la circulation de l'information par I'élaboration et
le déploiement d'un nouveau plan d'action sur les
communications a l'interne et a I'externe;
Optimiser l'utilisation des différents
communication électroniques;

Rendre nos locaux plagcessibles et fonctionnels.

moyens de

Nous pouvons citer les principales actions réalisées dans la premiére
année de cette planification triennale :

¥

¥

Participation a la consultation du Conseil canadien pour les
réfugiés;

Développer davantage les liende collaboraion avec
Préférence Estrie pour la référence des travailleurs
temporaires;

Identifier une ou deux activités a Sherbrooke et participer a
titre de partenaire, soit le Festival du cinéma mondial de
Sherbrooke et le Festival des traditions doonde de
Sherbraoke

Mise a jour du formulaire de demande de formation et
diffusion auprés des employés syndigués

Simuler I'application de tous les guides de formation afin de
favoriser I'appropriation de cet outil par tous les employés
Elaborer un calendrier des rendoes d'appréciation du
rendement pour chaque membre du personnel et les
informer de ce calendrier

Réaliser les appréciations du rendement avec chaque

employé

Rédiger le plan d'amélioration continue avec chaque
employé

Créer un comité interne ayant comnmaandat de voir a
I'application de la politique de reconnaissance des employés
syndiqués

Faire le tour du personnel avec les nouveaux interprétes afin
de les présenter aux employés qui seront disponibles au
moment de la visite

Identifier I'axe de communation, les clientéles visées, les
objectifs de communication généeakt spécifique et les
stratégies de communication

Promouvoir les services du SANC aupres des entreprises de
la région, particulierement en dehors de Sherbrooke

Faire une campagne de @notion (web marketing) sur le
site internet d'lmmigrer.com

Participer au Salon surilfimigration et lintégration au
Québe¢

Etablir des liens plus étroits avec certains organismes a
vocation économique ex: Chambres de commerce,
Sherbrooke Innopole, MA a2y NB3IA2Y S RS
Installer et utiliser un systeme de vidéoconférence
permettant de faire des activités d'information, de formation
ou encore d'offrir des services a distance

Offrir une formation sur [utilisation du systéme de
vidéoconféremwe aux employés concernés

Installer et utiliser un systeme d'affichage d'information
électronique destiné a la clientele du SANC, afin de
promouvoir et donner des informations sur nos activités et
nos services

t

Q.



¥ Offrir une formation sur [lafficheur d'information

électroniqgue aux employés responsables de la program

mation des nouvelles

Faire une programmation des nouvelles a diffuser a chaque

semaine sur la page Facebook du SANC

¥ Vérifier I'entretien des locaux elgue semaine et s'assurer de
leur propreté. Dans le cas de ngpnopreté, informer la
directrice générale

¥

En ce qui a trait & la vie associative, 'assemblée générale annuelle a
eu lieu le 29 septembre 2014. Pendant l'année, le conseil
d'administration gst réuni huit fois en séance réguliére et une fois
en séance spéciale pour traiter principalement des dossiers suivants
le poste a combler au Conseil, la gestion financiére de I'organisme
(demandes de subvention et autofinancement), la gestion finaaciér
des projets du SANC pour 2062314, le renouvellement des
ententes avec les bailleurs de fonds, les prévisions budgétaires pour
20142015, I'élection des officiers, les signataires du compte
bancaire, le renouvellement du prét hypothécaire, la démarche
d'EmploiQuébec avec les ressources externes sur l'actualisation de
I'offre d'employabilité en Estrie, particuliérement en ce qui touche
une éventuelle agence interne de placement ou agence de liaison et
la recherche et développement permettant d'assuretrbnsfert des
expertises aupres des clientéles spécifiques, I'assurance collective et
le maintien de I'équité salariale pour le personnel, les postes de
directeur de développement des affaires et des communications
ainsi que d'adjoint a la direction, leildn de la 8 année de la
planification stratégique pour 2032014, la modification des lettres
patentes, la procédure pour devenir membre de la Corporation, la
situation de Raif Badawi et de sa famille réfugiée a Sherbrooke, la

consultation du MIDI sur unnouvelle politique d'immigration et les
travaux dans la batisse.

Par ailleurs, d'autres rencontres ont été effectuées pour assurer
'avancement des travaux de plusieurs comités du Conseil,
particulierement le comité du Buffet des nations, le comité kur
développement des services, le comité sur la planification
stratégique pour 20142017 et le comité sur l'appréciation du
rendement de la directrice générale.

Nous remercions monsieur Guy Bellavance pour son implication au
conseil d'administration. Mi& mercis aussi a tous les employés et les

bénévoles qui continuent a participer avec dévouement a la
concrétisation de la mission du SANC tous les jours.

ﬂdam,}@ Y \

}( ) S IR
Mercedes Orellana Denis Marceau
Directrice générale Président



Table degnatieres

Le mot du président et de la directrice générale....................... 3 9. Le projet; Réseautaggumelage interculturel....................... 25
1. Les faits saillants 202015.............ooooveeecormmreereerresrrerreessennnd Ma® [ ol yldsS. . .RQAY.LSNLINE.0.5.426
2. Les ressources humaines au 30 juin 2014...........ccccceveeneee. 9 11. La banque des bENVOIes..........c.ccvveeiiiiieeniiiiieeec 28
od [ QF O0dzSAL...80... L. QA 4SIANL.AABDY 12. Les activités de rapprochement interculturel..................... 30
4. LA lAISON SANE.......veeeeeeeeeee e e e e ee e e eeee e aes 14 Annexe ¢ Statistiques d'acCuelil.............c.occooieiiniiiiii 33
5. La liaiSON SCOIAILE. .......c.cvveieeiecirieeseeieiseeieeee e 15 Annexe 2, Collaborations................ooiiinicis 35
c ®cdesabitravat{ SNIBA OSa RQSY.LE.2.8.L.BBAf A REexe I FOrmation..........cccoovrccrniniccnseeeceresee e, 36
TO [S& FGStASNA SG..£.84..85Ly2BSa RMEXGLEACIQMIMER A -2.Y o rrrririiriiiieieieeeeenaes 38

0o

. Le projet; Etre Canadien & part entiere............ccceveveevennee. 24



1. Lesfaits saillants 2024-2015 marqué ces secteurs ainsi que la participatdu SANC au réseau
ROQSELISNIA&AS ONBS LI N €S a{{{ LRdz

professionnels du réseau de la santé et des services sociaux ainsi

2 Une nouvellela planification stratégique jdzS RS&a | 3Syita RS fAlFAaz2y RSa 2 NI
Nous avons élaboréne nouvelle planification stratégiqusoit LINAR&E Sy OKFNHS LI Nlad, @quéllaiétée O2 YLI2 3
pour la période 20142017. Quatre orientations stratégiques ont déployé en trois régions, soit Montréal, Québec et Sherbrooke.

SGS NBGSydzSa SiG aSNRyd | Oddz f A& SsSderier includit adsSiNeR réglayis delGranby, Shatinhé A 2 y ©
et Brossard.

2 L'accueil et 'accompagnement
Consolidation des changements apportés a la suite de 452 dossiers ont été traitésgprésentantl 101rendezvous
I'externalisation des services A Y A 8 1 § NS RS f QL Y YA 3 NI nmiédicavk Bu iftitmiers, ldont 833 ont nécessité
5AQSNEAGS SG RS fQLYyOfdzaA2y o6al5L0E () dzAINEKE B ®HOdRHEANB XS & NBINE @S =
concernef Q2 NB I yA al X X5 yiiNBIDaBA RRSORS df GAZY RS
connaissance du francais, laquelle se fait dorénavant dans nos tFNJ FAEESdNEE fF /{w{ + ONBS dzy
locaux, a la suite de ldmeture de la direction régionale du scolaire interculturel, lequel constitue le pendant institutionnel
MIDIL Sy YENE namp® 5QF dziNEd NBARBYE00M{ FhFHROZWREBY K VESNI-Syasyo
f QF O0dzSA f RSa NBEF¥dza A Sa ast SOU k@iMelommunaktée diMBISSU NI YI SN 2y Sus
transférées au SANC, telles que la gestion des bons de commande

pour les différents fournisseurs et lagei A 2y RS T QK S 0[S N Snierehtons pour et avec les familles ont été réaliséds
temporaire. LI NJ £t QL/ {L Sy LY dza RSa |a4SI yO¢
800 nouvelles personnes (adultes et enfants) dessuivis a domicile et des accompagnements.

provenant deb4 pays ont été accueillies.

Deplus, 692ISNE2Yy Yy Sa AYYAINI yiSa 2 falacopsautfa®i LIS + f Qdzy 2dz

f QF dzfi NBI SRS Shir £ A Sa t f QA y i S PiRinyjon dumnombre ges pgrsgnpes admissibles aux ententes
signées avec EmpiQuébec qui ont été servies par le SANC et
diminution dans le nombre deplacements en emploi. En
contrepartie, nous avons servi une centaine de personnes
AYYAINT yiSa S ploi Nibre KoBthis rdnisioRs Y
aux services selon les criteres des ententes signEms la
présente année De plus, nous avons fait faire par Extract

fi La liaison santé da liaison scolaire
Le renforcement de la collaboration avec le CBESS et la CSRS,
la réorganisation du travail dans ces deux organisations ainsi que
les changements des ressources humaines au SANC ont encore

[



Marketing, un sondage aupres de 3&&treprises de 5 employés

et de la Mauricie reste encore a consolider davantage afin
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et plus, situées dans toutes lesMRGdQ 9 A G NA S® [ Q20 2 30k &4 FdzRENIOE 8§ (| RS &oard ¢asiBgioBsy RS OSft
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dont 28 % en dari, 22 % en espagnol,

278 personnd Sy NB OK S NOK Gccanpagnéedt|2 A 2y G S S 18 % en arabe et 12 % en népalais.
et 134 placements en emploit été réalisés.
Deplus,57 G St ASNE RQAYTF2NNI A2y B kRadanque det iEnéyoles ANI G A 2 Y
économique ont été offertsotalisant369 présences. Difféerents événements sociaux ou culturels oné é&rganisés

Le projet Etre citoyen a part entiére

Le financement de CIC pour ce projet a pris fin en mars 2015.
Compte tenu du besoin des personnes immigrantes de béen s
LINB LI NBNJ LI2dzNJ £ Q20iGSyiAz2y RS
OF LI OAGS RQlIdzi2FAYLFyOSYSyilz
LINE2Si 2dzaljdzQSy RSOSYONB Hampd
de TroisRiviéres a permis a 23 personnes immigrantes résidant
dans cette région de bénéficier de ce service. Enfin, une visite au
Parlement du Canada a Ottawa a été organisée avec la
collaboration du bureau du député fédéral de Sherbrooke.

Hnp LISNE2YYSa 2yad LI NI A OALIS
99 personnes aux ateligde révision, et 337 demandes de
OAlG2eSyySis 2yl

La banque d'interprétes

5AY)\y’dzu7\2y Rdz @2t dzyS RQI OGA DA
ROQSY U NB@dzSa Si f-ti. DRpeNBuslisafich del- £ S
la banque d'interprétes par les organismes du CedtréQuébec
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pour reconnaitre la contribution des bénévoles a

f QFr 002YLX AaaSYSyld RSquelasovéeaaizy
reconnaissance, qui a eu lieu le 3 septembre 2014, sur le théme

« La ruche et le travail des abeilles », soulignant du méme coup

les 60ans de bénévolat au SANC.
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Il'y a eu peu d'utilisation de I'nébergement temporaire pendant

les six premiers mois de I'année. Cependant, I'entente convenue

avec le MIDI enfévrier 2015 pourassurer la gestion de
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2. Les ressources humaines au 30 juin 301

Les salariék

f QSYLJX 2 A

Accueil et intégration
Abbassi, Faraz*
Champagne, Sylvie
Naé, Florirt

Saidi, Fadila

Acces au travail
Biron, Charle$
Larochelle, Micheliné
Struminski, Simorfe

FyljdzS RQAY
Abid, Lobn&
Bendehmane, Najou&
Cherrat, Sophi&
Echevers, Ariadnk

Bureautique
Beaudoin, Sylvié
Jean, Giselé
Rodrigue, Jocelyne

Banque des bénévoles

Lopez, Yenn¥

Projets
Betancur, Adriand

Liaison santé
A venir?

Liaison scolaire
Ronsmans, Paulirfe

Réseautaggumelage
interculturel
Desautels, Linda

{2dziASy ¢t
Warit, Naima?

Soutien linguistique
Adel, Mogadesd
Mishra, Tek NatA

f
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2 dz sRtta LJ2 Y A 0 f Slés nfembrels §udahkeil d'administration et deedirection

MARCEAUDENIS
HouLEDENIS
GRAVELLEENIS
LETENDRHUCIE
MAMODE CHEMIKA
MARCIANQZULEICA
NGUYENVANHIEN
OUELLETHELENE

ORELLANAMERCEDES
RACICOTANNABELLE

MARLEAUJOSEE

Président
Viceprésidente
Trésorier
Secrétaire
Administratrice
Administratrice
Administrateur
Administratrice

Directrice générale

Directricedes ressources
humaines et des opérations

Adjointe a la direction

1 = permanent temps plein
2 = permanent temps partiel

3 = occasionnalisponible
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thémes(classement des documents, hiver, imp6t, systéme

...pour accueillir, informer, orienter et accompagner les santéet scolaire) 3 o o

immigrants. ¥ IARS £ tQFRFLIFGAZY SG NBTFS
(intervention de quartier, CSS85GS, département de

Fidele ala missiondu SANE f QS|lj dzA LIS R QA v (i § NPy K252 Id\Ersitgigg Jerbiopke  clinique

bénévoles a accueilli et accompagné plusieurs nouvelles  culturelle) 5 o . A

familles. Méme si le portrait, selon le statut dpsrsonnes PARS t TQFRILIUEFGAZY SU NBFSNB

FOOdZSAtE ASas |+ 051 dzO2dzld OKF y 3 SPCAXELUIYGRES SIGBEST | 54 d2NBS RQ2F-
RSa &aSNBAOSA Sy tASy | @80 ¢ S%Sseviesssquisifedsen frangais,aofpis erabesgagnely g ¢
su | LJS 3 Q Qdeléﬂ-lds]ﬁelsdinﬁ @)ChaCUIES services Pour toutes autres Iangues, nous pouvons compter sur la

2FFSNI A &2y GNBA OF NKSrators i O (F4PBNT AP 28 a7 RS 1T dzi0 MY/ dixdsSy xREQA ¥
b2dza y2dza F&a&adNRYa jdzS {2 dzi SAUSSE &PQUr RIEPONAIR »dUs zdemapripsles @qraines (A 2 v
soient effectuées: communautés africainest des Bhoutanais, nous offrons des
* Accueil et évaluation des besojns plages horaires avegn soutien linguistique en kirundit en
¥y Lyadlrtfriazy REYA £ OQFLILI NI®RES G osNBOKSNDKSS YSdof Sas
service téléphonique, etg.)
* hodSyidrzy RSa OFNISa ROARYPYERULSEt bapgcouns 2015 | )NnB 5 G A2y a
gouvernementales

* Inscriptiona I'€cole,a lagarderieet a lafrancisation SEUSNYyFtAal oA _2 y RSa as N‘Ef‘ O_S a RQF

* Explication des services, du fonctionnement de la société En mars 2015o0us avons assisté a la fermeture de la direction
québécoise régionale du MIDI. En conséquence, plusieurs actions en

* wSYAasS ROQUnAAGINA RDGTdzi 2 6 dza s JFRINRES Pip GRS @ dz§hG yRSa NBFdzAASA
f2NE RS f QF NNX 9SS éte transférées au SANC

* Visite & domicile ¥ f Q2NAFyAalFdA2y f23Aad0dA1dzS RS
Référenceauxagens de liaison santét liaisonscolaire connaissance du francgais qui se fait maintenant dans nos

>

* Suivis réguliets locaux;
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¥ gestion des bons de commande pour les différents offre a la famille des conseils pratiques concernant le ménage,
fournisseurs; fQdziAft A&l A2y SO f QSYydNBERal IS R
¥ 3SaiA2y RS f QKSOSNBSYSYy(l G(GSYLRNI ANB&A fQAYyalLISOGA2Y RSOF AT
mesure de faire des recommandations, selon le cas, au
l'AYAAY y2dza | @2y a Lldz NBLINBY RNKEEP [JIQk DDIAABSNE > RI Nal yiiQ KRCDSSNTYSIYUSS/t (it
G§SYLR2 NI ANB Rdz {! bMissidhrinirefNatrd-i f S&a { dzdzNA
DamedesAnges, assurant un accueil chaleureux et adapt¢ a  Couleurs de mon pays

différentes communautés que nous recevons. Nous avons exploré une activité de réseautage en offrant un
atelierRQF NI & FyYAYS LI NJ dzyS y2dz0St ¢
Info nutrition RQIFINIGA LIXFadAldzS £ 1 NBGNIANBO®

lyS 0SttS 02ttt 02N GA2Y aQS A (béntvglesetdesipiridrives imahigantes pour § ataliddsh g dn v y A
de la clinique des réfugiés du CS$8G6S. Une premiere exploré de facon spontanée des techniques de peinture, tout

rencontre avec un groupe deouveaux arrivants eu lieu le enéchangeartE RA & O0dzil yi SiG aQl vydzal yido
29juin dansés locaux du SANC au cours de laquelle elle a parlé
de nutrition, de «onne santé et de recettes. Trousse de fin de vie
Nous avons continué notre collaboration avec le A8&S et
Info logement fl /22LISNIGA2Y Fdzy SN ANB RS f Q9

5l ya S LINPOSadaadza RQlF OOdzSAf ReStinée Nk Feormhiugitds chlt@dllés ScynirdntEds Gil uneh 2 v

présentation des offres de logements occupent une place trés maladie en phase terminaleu a un déces est finalisée. Un

importante. Awir une banque de logements, mise a jour fasciculede toutes les procédures a été traduit en 7 langues,

régulierement et entretenir des bons contacts avec des  soit anglais, arabe, dari, espagnol, népalais, serbate et

propriétaires,sont desobjectifsvisés para qualité des services swahili, et distribué a des organismes communautaires et des

offerts a notre clientéle. lieux de culte. Le SANC a des trodasse RQAY F2NX I (A 2Y
consultation.
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sur le logement, laquelle inclut une visite a domicile, apres
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[ QFYAYFONAROS RS OS LINRP2SG:X SBe pii houd avenBB Y ¥ 8y dy ST 2INF I { ABY I &l
R2yyS RS& &aSlyO0Sa RQAYT2NYI ( AnfestultiralieEauxy/i@alz@n@ritsdde NdisshNde Béngissance et/ S &
séances portaient sur les services de soins de fin de vie et les Marraine tendresse.

rites funéraires offerts au QuébeAussi, le theme Testament

SG YIyRI{ >u@té gbbrddi A G dzR S

Comptoir vestimentaire du SANC

Afin de soutenir les familles nouvellement arrivées et améliorer
leur installation, le SAN&débutélQ 2 NH Il yk RBd/contp@ir
vestimentaire avec laollaboration des bénévoles. Les familles

Depuis que je suis a
Canada, je me retrouve dans

dans le besoin pourront acquérir differents articlegtements, un monde nouveau dans
articles de maison, jouets, équipements sportifs et fournitures £t SljdzSt Yl asc
scolaires. Tous les articles proposés sont des dons recus par et vislits s il et

diffé . individ i | en bonne santé et les droits
ifférents organismest individus. Nous utilisons le garage, en e

annexe au SANC a cet effet. respectés. Nous  avons
retrouvé notre joie de vivre.

. . Désormais, n von
Approcheet cliniqueinterculturelle CHOIES, MelE EehEE
certitude de vivre longtemps

Nous avons participé a 8 rencontres de la clinique culturelle et en paix.
Elle est composée des représentants de différents milieux tels

le département depsychiatrie du CHUS, la clinique des réfugiés

St tQAYUSNBSYGA2yUGRS f Rz NS BRA (RS
Sherbrooke, la CSRS, le CABAE€ SANQ.esobjectifsde cette

clinique sont de se concerter sur les enjeux lés £ QI OOdzSAf S
intégration des persones immigrantsdans notre région etle

faire des études de casir des problématiques de santé vécues

par cellesci.

Pascal Mukamba




[ QF O0dzSAt S
Les arrivées desSrf dz3 A Sa LINA a
déterminées par le MIDI qui nous les réfesystéma
tiguement. Les87 unités familialestotalisent 218 personnes,

soit 109adultes etl09enfants {oir annexe 1).

Les252 unités familialesrestantes totalisent394 adultes et
188enfants en provenancede 4 pays.Au total, 800nouvelles
personnes soit503 adultes et297 enfants ont été accueillies

par notre organisme cette annéévoir annexel), ce qui
NBELINS&SYidS oTZHH RQl dzZ3YSyi
20132014 ou nog avons accueilii

Y

Tableau 1a: Nombre R Q dzyTamilifles par statut
(Une unitéfamilialereprésente un adulte seul, une famille
monoparentale own couple avec ou sans enfant)

20132014 RAekRi2dokis Ecart
Autres (permis de travalil, 5 11 +120 %
touristes, étudiants, etc.)
Demandeurs d'asile 5 8 +60 %
Demandeurs de résidence 1 1
permanente a I'étude
Parrainages familiaux 37 51 +37,84 %
Réfugiés 91 89 -2,2%
WSTdzZASa LINR& ¢ 67 87 + 29,85 %
Travailleurs qualifiés 76 92 + 21,05 %
Total 282 339 + 20,21 %

a

SyE)Xadat NH S

f QAYGSANI A2y SyTab@dobT TNudbée de personnegar statut
RQA Y'Y A 8M20132024y5t 20142015

LJ- NJ £ Q; GFd owt
20132014 peles%1 5
Qtl;t;?:n(tz,eggj de travail, touristes 8 17 +11250%
Demandeurs d'asile 8 14 +75,00%
Parrainages familiaux 47 65 + 3,30 %
Réfugiés 184 266 + 44,57 %
wSTdzaASa LINR& S 164 218 32,93 %
wSaARSyO0S t QS 4 1 -75,00 %
Travaledry/qualiied NJ NI [LJudd NI 2ho £ Qd3y/oy|
Total 583 800 +37,22 %

300

250

150

100

50

0 [ -
& ]
2 aZ 3+ R
) t\;g?\ . \‘\\'bo @@
© & ¢
3 RS
& &
L r}%
& < o
N & &8
&

2013-2014 w2014-2015



4. La liaison santé

Le poste de liaisosanté a été chapeauté par quatre personnes,
en raison de remplacement Qddzgongé de maternité, de
maladie et @ ddépart. La continuité du fonctionnement est
demeurée assurée, améliorée quant aux méthodes de travalil,
etenrichieparf QI LILI2Z NI RQARSSA y2dzdSt

La centralisation des demande®ncernantla santé de la

clientele ett QSUGNRA (S ded20 1A SHY2INT IR YT A A 32y
oF yljdzS RQAYGSNLINE GSad dz £F dzN

I SO I
YsYS 1jdzS fS& NBflFIGA2Y A LINRK DA
avec les divers intervenants du réseau de la santé (clinique des
réfugiés, hépitaux, CSSS, dentistes, oapdtristes, et
différentes autres cliniques privées ou non) lui ont permis
Rdptimiser le traitement des diverses et multiples demandes.

Ce réseau constitue un tremplin important quant a la diffusion
Si tQSOKIFIy3aS RQAYTF2NXIGA2Yya Si
alydS RSa&a NBTdzZaASAZI Lldzomng dzQA f
virtuelle accessible a tous les membres du réseau et qui leur
LISNY SiG RSy XN SiNNBebrichir an®eS gut NS
O2yGAYydzsSt t SYSyiod 51ya OS O RNB:
I% r%sg%v de tout ce qui concerne les différents aspects de
t Ql O@edzIetufjiés et rend compte a son organisme
Af

RQIFLII NI SytyOS RS 0OS R2yi Sal
t OF dZNF (| & PO ERF goIOPOR) Bi¢ TRVES O 028 A >
€egi Jepresgnjel 1PLrendazols medicauyyOu gNErpiers, 2 |JLis N
dont833ontnécessélapré&d Sy OS R QdzyoitZ56%h S NLINE U
Tableau2 Y

[ Fy3dzSa R @iisgesl@Ndedheidézvaus 2 y

Danst Q S @efc@nbkiitation et de collaboration entre le SANC

SG tS NBaSlkdz RS I al gidseqelet QI

{!' b/ |dz aSAY Rdz»ihis Np@dphrde MBSBS E

dans trois régions, soit Montréal, Québec et Sherbrooke. Le

NE&SlIdz RQSELISNIA&ES RS { KSND NI

Granby, SainrHyacinthe et Brossard. Qegroupementest

composeé des

¥ meédecins, infirmiers, travailleurs sociaux, nutritionnisées
gestionnaires des cliniques des réfugiés;

¥ agentsde liaison santé des organisme | O O dzS A f
soit le SANC a Sherbrookle, SERY a Granldg,Maison de

R

Ahmaric (,2 %)
Kinyamurenge (,4 %)

12
13
14
m6
=7
- 14
— 26

Kinyarwanda (,5 %)
Persan (,7 %)
Russe (,8 %)
Sango (1,7 %)
Kaba (3,1%)
Népalais (3,4 %)
Anglais (4 %)
Espagnol (5,4 %)
Swahili (6,7 %)
Kirundi (10,2 %)
Arabe (21,4 %)
Dari (41,5 %)

A2y a R
8
33
45
e 55

178

346

50 100 150 200 250 300 350

la famille a SairHyacinthe et la Maison internationale de

la RiveSud inc. a Brossard.



5. La liaison scolaire de ces deux mondes. Lesgsibilités de suivis et de soutien sont

variées et nombreuses. Dans le cas des familles réfugiées, une

X LRdzNJ jdzS fS8a SyTFryGa AvYYyaINGPOUWE £ demiciles perggl; dg e pGeqmeagnes  fansy g v i
AQAYGSINBNI €6 Lida FLOAtSYSy@R2NBEYAGE ARV, Sl ddes WRIHEYE, | 3

québécois. boite a lunch, communication).

En collaboration étroite avec lao@mission scolaire de la Lordj dzS t QS U § QlrelditiN BlUpdtsles familles pour

Régionde-Sherbrooke (BRIt QA Y G SNBSY I y i 'S8 ROMPRIAHE GRS gglour et offre un accompagnement
scolaire V(i S NDdzt (i dzNBt oL/ { Lo Rdz {3CHIPS quiggssapanscrireleys@nidnts s 3 N3 a2y

scolaire et communautaire des familles nouvellement arrivées. ) )

Lt Sad dzy FrOACAGHGSdNI RIya {'1OSREYEpRISepnaratsayeciesmiliepxstolaiglp | N 1 ¢
Rdz a240G8YS a02€ 1 ANB [ dzSoS02 A $WEE s QWA G Y 3 &, QaYadVd 2k 3 NPg "’s ER

famillecommunautdd t | NJ RSa aSkyOSa RORJHSREENENsReOSK S, X fpst 9SO

les parents a bien accompagner leurs enfants dans cette grande " poste leervenant scolaire intercultured la CSRS lequse .
étaped'intégration sociale GNRdz&S t sUiNB S LISYRuUPBANCAYyEAGA

Ensemble, ils ont le mandde répertorier les problématiques
[ 64 SGILISa RS fQAYGSANIGAZY vebdzéf' |alR<q|\lﬂ§s font face les écoles et les familles issues de

(b /{w{ LINROSRS Ralo2NR t t o PAINGINV I 20Es BRI af 84 + Wlved §N
locaux du SANC. DafsS& 22 dzNB adza @l y i a Zadeguatgn)e?tpgssmméi?,néIgssﬁiﬁumgllleqwgltgtlonnel et
FTEYAEESA LI2ZdZNI € SdzNJ LI NI SNI RdzHERR § s R 2828 d SRS ) 202 N FasRe8 Y
de leur fournir plusieurs outils pratiques qui les aideront a familles et finalement, de créer des manieres de faire qui

02 YLINBYRNB S Ay(dSINBNI LI dza SHPBAIG dapssqsgns de | Breysnfio ges pgoplgmatigues; 5 v
ensuite appelées par les éeslpour procéder a une visite. Peu ecolefamille. Depuis septembre 2014, gancontresde travall

de temps apreés, les jeunes integreront leur classe respective. onteu Ileu' afin de batir cet arimag€e moele prendra'forme_
dans lesécoles, en septembre 2015, avec la présentation

Dans les mois suants, f QL/ { L NBX &GS Sy éZd%if)\?é’\yOALSttt o AR (ZNBd @ AINI YYS RS
f QS02tS FFAY RS FlILOAfAGSNIfF O2YLINBKSYaA2yYy YdzidzSttS SaG f QF NNJ

f



les acteurs du milieu scolaire vers les bonnes ressourcesencasNB dza A 1S SRdzOl G A PS RS & orgafisky S& A &
de besoin oudifficulté} @S O dzy 2Sdzy Sioh & & dz RS la DizativhYlds3éticés aux commautés culturellesdu

MELS.
Dans le milieu communautaisherbrookoi¥ f QL/ { L F LJ NI A OA LJS
cette année a 3 tables de concertation de quartier, soit le En résumeé, 194 interventions pour et avec les familles ont été
O2YAGS OftAYyAldzZS RQ! aO2%isontsc NBY O2¥$B8B A LE NI & QLY I{oLft SOSu S | yyS:
(2 rencontres) et la nouvelle concertation Larocque créés ou mis a jour pour faciliter la compréhension du systeme

communauté (3 rencontres). Toujours dans le but disser la scolaire. Cing formations en lign@S O f I LINJ G Alj dzS R
toile sociale» autour des familles, des rencontres de partage 60 2 YA FAS a2y OKI YL, RaeSlabosSaninch 8 S S i
des pratiques ont eu lieu avec les organismes suivavitison recherchesle différentes universités du Québec, en répondant
Junes-Est, JEVIFamille+ et le comité & ans de Jardins a des entrevuemenées par les chercheurs qui s'intéressent a

AAAAA

Ct SdzNAad 9y O2NB OS( i SVaiboyf geS S = deb Qujets {tels les Tanilies mgnighted Sveck enfanits qui
grandsparents de Sherbrooke pour donner des ateliers fréquentent le niveau primaire, le service d'aide aux devoirs, le
conférence sur le parcours migratoire du réfugi€é QI LILINE @dteSlel'ICSI ou le choc des valeurs.

Ay G SNOdz G dzNS tinfoSn@tiorsdd 80 militesldwize S& R Q

réalité des familles réfugiées nouvellement arrivées été 5l ya fQSyasSvyofSs tSa OGAz2zya YS
présentées auxanimateurs et coordonnateurde trois camps f QAYGSANI A2y RS aleufsenfakt dasde A YYA:
de jour. mAf ASdz a02fl ANBSB® b2dza O2yail a2\

durable marqué par la concertation et la communication avec
l'dz YADSEdz LINPGAYOAL X £ QL/ { L les diffélertslipar@airdS est. uné tondid@sgeOtRlié NS | Y Y ¢
du comitéeunesde la TCRIl a collaboré alarelectureetmise NBdzaaAidS RS f QF O0dzSAf Si RS f QAy
a jour du cadre de référence des ICRIrs de la journée au milieu solaire.
nationale des ICSI, le 26 mars 2015, étéinvité a présenter
fSa LI NIAOdz F NAGSA RS fQFOO0O2YLI IySYSyd RSa TFrYAfttSa RAGSaE
« sousscolarisées> dans le cadr& Qdzy | 6 St ASNJI RS NBFTt SEA2Yy S
ROSYNAOKAA&ASYSY(d RS& LINI GAljdzSad [ S mMT YINB HampI t az2yidNBIlf X
le SANC a également été présent au collomdiéulé « Pour la

&



Tableau3: Activités/ liaison scolaire

Nbre de
familles

{SFyO0OSa RQAYTFT2NXNIF(GA2Yy 50
guébécois et la boite a lunch

Suivis a domicile: routine, organisation 14
NBE OF RN} 3SX

{dzZA A& SiG az2dziaSy t f 18
Suivistéléphoniques écoldamille : facturation, 25
aSNWAOS RS 3IFNRS t (¢
Accompagnements familles: changement 10
RQFRNB&aasSz AyaONALIAz
rentrée

Utilisation de la procuredons et achats 15
{ SIyOS RO AW [€s2chidps de jour (6 52
2015)

AccompagnementJ2 dehgripti@hauxcampsde 10
jour

« Il faut tout un village
pour élever un enfanth
(proverbe africain)

Alors soyons un villags
concerté pour accueilli
St FrOAtAGS
desnouvelles familles!
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pour accompagner les nouveaux arrivants dans leur
NB O K S NI K & soRténi [¥slaiinojeurs dans leur gestion
de la diversité culturelle

Pour la période 2012015, nous avons renouvelé deux

ententes avec Emplai dzS6 SO F FAY
RQSYLJX 28 6AfAGSSY Sy 3INRAzLIS
immigrantes. Bs rencontres individuelles, des suivis

téléphoniques et des ateliers de groupe sont offerts aux
participants. La formation intitulée &€n action pour mon
intégration professionnelle» s'adresse a des personnes
immigrantes qui sont proches du marché duvid, ayant un
objectif clair et réaliste et qui sont capables de poursuivre leurs
démarches de recherche d'emploi de facon active et
autonome. De plus, parmi les sujets pouvant étre abordés en
individuel, on peut citer I'évaluation du réalisme et du pdieh

a pouvoir concrétiser son choix professionnel, la connaissance
de soi, la motivation, I'autonomie telle que congue au Québec,
l'information sur le marché du travail, les techniques de
recherche d'empiloi, la préparation aux entrevues d'emploi, les
contacts et si besoin, I'accompagnement chez les employeurs,
l'intégration et le maintien en emploi.

f

Les ateliers de groupe permettent de traiter des sujets reliés au
bulletin de paie, aux normes du travail, a la santé et la sécurité
au travail et aux entreues d'emploi. Etant donné que I'absence
d'un réseau social et professionnel fait partie des principaux
obstacles a une intégration réussie des personnes immigrantes,
nous avons développé un nouvel atelier de groupe sur le
réseautage et son importance dama recherche d'emploi,
surtout dans un contexte d'immigration. Faisant suite a l'atelier
de groupesur ce sujgtune rencantre individuelle portant sur

RQ2FF '}H‘ ;l)\Hn d?aétlan SLf'il %N@é\aﬁa‘%@ a été réalisée_avec les
Sb’artlc%é/nts %\I%Ba{\/&é S8 vite delergﬁléurs Idlgrr%‘%@ yys

immigrants a une conférence sur le démarrage d'entreprise,

laquelle a été présentée par monsieur Van Hien Nguyen,
propriétaire du Café A.L. Van Houtte. Ce dernier a pu présenter
son parcours d'immigrant et d'entrepreneur.

Pour ce qui @sdes simulations d'entrevue d'emploi, nous
avons bénéficié de l'aidees bénévoleqprofessionnels en
gestion des ressourcesimaineg et desressources humaines
de quelques entrepriseselles Subway et Dunin Technologie
inc.



De plus, nous avons pamipé a quelques activités reliées au
marché du travail en région. A titre d'exemple, mentionnons
l'activité « Portes ouvertes sur l'industri®, organisée par
Sherbrooke Innopole, a laquelle se sont jointes des personnes
immigrantes en recherche d'emploiopr visiter plusieurs
entreprises. Aussi, notre participation au blitz de I'emploi de
Coaticook nous a permis dinformer les employeurs des
compétences des chercheurs d'emploi immigrants et de faire
connaitre leurs offres d'emploi sur notre site intern&eux
centres de formation sont aussi venus au SANC pour rencontrer
la clientele immigrante, soit le Centre de formation
professionnelle 24uin et le Centre de formation
professionnelle du Memphrémagog.

commerce de I'Estrie. Nous avons aussi pnéseune mini
conférence sur l'apport de la malR Q dzdz@ NS
d'une activité de la Chambre de commerce de Fleurimont.

La représentation et la liaison avec les employeurs jouent un
réle important dans le travail d'accompagnement des
chercheursd'emploi immigrants. A cet effet, le SANC a été
représenté lors de trois salons cette annésoit le Salon
national de [I'éducation, & Montréal les 15, 16 et

17 octobre 2014, le Salon Priorité emploi a SherbrogKes

27 et 28 mars 2015 ef S { I f 2 piigrato8 etfd@A Y
f QA Y G S3INI (aMdyirédl, s 8y9dxSlo jGirte016es
activitésqui attirent des centaines des visiteurs ont permis de
FIANSE O2yylniNB S &aSNBAOS

Par ailleurs, I'expertise du SANC a été sollicitée par le ROSINI deprésents, de faire le pairage entre la personnemigrante et

la TCRI, afin de participer & un projet pilote de la CSST. Ce projetft QS Y L) 28 SdzNJ L2 G Sy G A St

vise |'élaboration d'un outil pour les intervenants en santé et
sécurité au travail aupres de la clientéele immigrante.

Le SANC ctinue a étre sollicité par des employeurs estriens
afin de les aider a pourvoir des postes, spécialisés ou non, au
sein de leur entreprise. Des contacts réguliers, soit par
téléphone, par courriel ou en personne permetteatux
conseillers en mploi d'établir ou de maintenir des liens de
collaboration avec les entreprises de divers secteurs
économiques de la région Par exemple, cette année nous
avons participé au souper des présidents ddsmmbres de

f

des services du SANC.

La collaboration avec d'autres organismes de la région qui
dzdz@ NB y (i RIya fS R2YIlI AYyS RS
I'employabilité fait aussi partie des étapes pouvaider les
personnes immigrantes en recherche demploi. A titre
d'exemple, cette année, nous avons continué notre
collaboration avec PrGestion Estrie, autant pour le
programme de régionalisation de lI'immigration que ses autres
services. Nous avons aussilaboré étroitement avec AIDE, en

leur recommandant des personnes immigrantes de moins de

AYYAINI VI

RQS

2dz SyO2NEB



30 ans pour participer a leur programme Connexion
compétencesPar ailleurs, une doctorante en psychologie de
I'Université de Sherbrooke a pu rencontrer quelques
chercheurs d'emploiréférés par les conseillers en emploi du
SANC. Sa these portait sucacompréhension du processus de
développement du réseau social des N&madiens dans le
cadre de leur premier emploi.

Parmi les dossiers traités par le comité dereléppement des
services du SANC, le grand éloignement du marché du travail
de certaines personnes réfugiées a été identifié comme étant

un obstacle majeur & leur intégration socioéconomique. En Tableaud:/ t ASy 1§t S Sy NBOKSNDOKS

conséquence, de concert avec les intervenants du secteur de
I'accueil et l'aide a l'intégration du SANC, nous avons contacté
guelques producteurs de petits fruits et de sapins. Nous avons
organisé des séances d'information destinées aux personnes
réfugiées tres éloignées du marché du travail sur les milieux de
travail de ces producteurs. Nous avons aussi établi des contacts
avec |'Union des producteurs agricoles de la région.

Dans le cadre de nos entent28142015avec EQnous avons
servibo LISNE2Y Yy Sa &dzNJ dzy S SQufied f S
structuréd G NI 6§ STIAS RS NB OKoNé K4S
volet 1) Nous avons donc atteint la cible a 91 é& qui
NELINBASYUGS dzyS FdaAYSydal A2y
précédente Nous avonsussiservi85 personnes sur une cible
RS wmnp

a

pour clientele immigrante francisée (SASBupe 6) Nous
avons donc atteint la cible a 81, $oitune diminution de 19 %

En cobnépaftie, REuslJavorss NID
f QI O623e&rdoiing yoGi Yaiaieint
RQSYy G Sy (S aDelphiB10Sabteey (0 S &
0 Sy BfermaliénS somr@aires en
RQS YIS 2 A S YIdzA dJjadzQ A fRAY A W
ententes signées avec EQpour cette période Au total,

NB cedz

LJ- NJ NJ LILI2 NJi
LJ2 dzNB& dzA G A
LJ NI A S

personnes 2 Yy (U
NEOKSNDKS

409 LISNER2Y Yy Sa
RQSYLJ 2A @

2y

Nbre de participants
versus cibles EQ

R &S detheditd en éhplbi ! ¢
Nous avons réalisél34 placementsen emploi, ce qui

BebYXY SSal 2

Rirésdhte-iine bithiNdiom d-4572:Ngl

L3

0 014 2014-20
Entente- Ateliers de groupe  87/100 93/102
Entente- Placement assisté, 107/100 85/105

Soustotal | 194200 | 178207

Ententes précédentes EQ 139 64

Autres 103 167

! 5 Total| 436 | 409
RS wMnH RIFya tQOQSyusSyus

> . SRS 3personnes qui ont demarre leur entrepriselgtqui ont choisi
R I Beivicés QiggfalisBsyflé Bacement assisté de retourner aux études.

Y248 &SNIIA
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Tableau5 : Placemensen emploi hors du Québec En 2014015,6 jumelages professionnels ont
Nbre de participants

été organises.

Ecart
20132014 20142015
Emploi permanent 184 117 -36,41 % w Collaboration avec des employeurs
Emploi temporaire 21 14 -33,33 % Notre présence auprés d'employeurs est constante. Ceci nous
Emploi permet d'atteindre plusieurs objec:tifs telg ('MQnAtifier les
subventionné 3 3 entreprises ayant des besoins erain-R U dzdzénhsliliser ces

Total 208 134 -35.58 % employeurs a l'apport des travailleurs immigrants dans notre

région, leur présenter des candidats compétents et leur offrir

Nous constatons une diminution dans le nombre de YN soutien personnalisé dans la gestion de la diversité culturelle
placements en emploiéalisés, soit 74 placements de moins ~&U Sein de leur entreprise. DafsS 0 dzi RQSdF of ANJ ds
dz8 tQly RSNYASNI® /& azyd t §adughe jousgidons lgs gyploypesidifergnigRiveass [prs s ¢ s
plus difficiles a trover et acombler. Un contexte économique R S I; ';JN‘B ? St ? OuAzy R Sa O,I' y R?\ RE U
difficile expliqueen partie céte situation. YEAYUASYy Sy SYLt2A RQdzy UNFOGFATLTL

w Tour de ville- milieux de travalil

Tous les cherddzNBE RQSYLX 2A ljdzA &az2yad |
SANC ont été conviés a participer gratuitement a un tour de
GAtES RS tQSYLX 2A | FAYy RS O2yyl
grand Sherbrooke. Cette année, ce tour guidé a été organisé a

1 Jumelage professionnel

Parmi les démarches favorisant le placement en emploi, nous
constatons que le jumelage professionnel est un service qui
permet au SANC de se démarquen: Bavolet, les immigrants

en recherche d'emploi apprennent les exigences de leur . _ .
profession ou de leur métier dans un contexte de travail au deux reprises avec la cdilaration de la STS et de la Ville de

Québec, en matiere de scolarité, de réglementation, de Sherbrooke et45 personnes yont participe. Au débutdu

OF NI OGSNRAGAL dzSa NBE ASSaavall f AEPYS Ifiotes ge Vies 4n cgnseiler mynicpgpime p 5§ N3
propre a lentreprise ou travaille le jumeau d'origine ceuxci sur les services et programmes offerts a la population.
guébécoise. Ceci donne l'opportunité a ces derniers de se Il leur présente aussi la politique acueil des personnes
familiariser avec certains éléments reliés a l'immigration et de immigrantes en vigueur a Sherbrooke depuis 2004.

s'informer sur I'exercice de leur profession ou de leur métier

a



w

L'Estrie se parle des vraies affaires

Cette année, nous avons fait fajrgpar la firme Extract

Marketing, un sondage auprées des entreprises de la région.

Q20 2SOGAT LINNGLOXNLS DI R NI QDARFRISNE I RSa
SYGNBLINARASE SadNASyySa Syo@dSNB fQSYol dzOKS NE2YYSa
immigrantes. Les objectifpécifiquestaient :

¥

N N N

x

¥
¥

f QAYVOISNBEGO SYy@dSNER f QSYol dzOKS RSa vSa& . rYAIN
les freins & embaucher du personirimigrant;

les besoins de sensibilisation en entreprise;

la notoriété spontanée des organismes offrant du support

4

| dzE SYiNBLINR &Sa L2 dzNJ £ QSYol dzOKS RS & LISNR2Y Y Sa

immigrantes;
la notoriété assistée du SANC; :
s oA . Votre avis
les intéréts envers les services du SANC; noUs
f ekét a étre contacté par un conseiller en emploi du -
intéresse

{1 b/ L2dzNJ 200 SYyANI L) dzda RQAYF2NXI GA2Yy D

/| SGGS SGdzRS ljdzr yGAGEF GAGBS Fdzi NBI f 7\5.$S/\T'\TF\"S(/I|§
téléphonique aupres des entreprises de 5 employés et plus de ’

f QQAGNASD® [ O&QISEOG SRSRRAA RE Y RIS an | dz

24 novembre 2014. L'échantillon était composé de

355 entreprises situées dans toutes les MRC de I'Estrie et un

taux deréponse de35 %ma étéobtenu.Les résultats deondage

ont mis en évidence le besoin de clarifier notre offre de services

aupres des employeurs, de promouvoir le coaching ponctuel et

de faire connaitre les autres services du SANC.

a



7. Les ateliers et les séanc&QA YV F 2 N

)
> ¢ , w
¢2dzi | dz f 2y Jdes Rateliers &I dgs/ SéanEes é -
ROAYF2NXIF GA2Y &adz2NJ RAFFSNBY (4 ﬁKéY* f A _ﬁ.‘.f“i:."#:" AN GA2Yy &a2C
ou économiqueont été donnés a la clientel&ibesoin ceux-ci
sont présentés avec la présence d'un interpréte et des [ S GF o6f Sl dz ¢ RSY2YUGNB 1jdzS y2dza |
documents traduits sont remis. fASa £t fQAYUGSIHKS (AQNY SRENIZNE NHzSA

de 49 ateliers. Cependant, il y a eu une baisse quant au nombre
Le tableau 5 démontre que nous avons réalisé beaucoup plus de personnes rejointes, soit 369 au lieu de 643.

RQFGSEASNAR fASa £ fQAYGS&NI GA2Y a20A1ES ljdzS £ Qly RSNYASNE &2
t ASdz RS arejoinBplus dp gefsdnyles, sail6 au lieu Tableau7: Ateliersh Sa t f QAYUSAINIUOUAZ2Y S
de 414. Nom de l'atelier vNombr,e . Nombrede
RQI 0 ¢ participants
Tableau6: Ateliersh S& t f (sacidléd S 3 NI G A| Bujtetin de paie 11 63
: Nombre  Nombrede Centre 24Juin 1 11
Nom de l'atelier . P " . .
RQI U S participants Conduire au Québec 2 13
Info de base 34 165 DEP en caoutchouc 1 2
Info - documents 8 58 Emplois- Ville de Sherbrooke 1 20
Info - hiver 9 83 Entrepreunariat 1 10
Info - impots 5 89 EntrevueR QS Y LI 2 A 9 36
Info - santé 8 81 [ QSTFSG 0622 YSN 7 49
Info - scolaire 28 156 Normes du travalil 11 64
Info - soins de fin de vie 1 17 Santé et sécurité au travail 11 58
Tour de ville milieux de vie 3 67 Tour de ville milieux de travalil 2 43
Total20142015 96 716 Total20142015 57 369
Total 20132014 36 414 Total 20132014 49 643



http://blogs.univ-tlse2.fr/tesc-doctorants/files/2012/04/formation3.jpg
http://blogs.univ-tlse2.fr/tesc-doctorants/files/2012/04/formation3.jpg

8. Le pojethtreCanadien a part entiére Avec la collaboration du bureau du depute fedéral de
Sherbrookeunevisite au Parlement du Canad®#awaa été

X LJ2 dzNJ | A a
At2eSyySiso

R
t £t QSEIYSYy RS

Malgré la fin du financement de CIC dans le cadre de ce projet
en mars dernier, auscontinuons a aidelesgens a se préparer

LI2 dzNJ f QSEIl YSy, eR&, atnkniezlésSfghysS (i S
RQI dzii 2 FA Yy | Yy OSA Eeifelfin Ragent {de |rdjet
préseneen boucles une sériedel 0 St A SNAR | ESa &dzNJ §
guide «Découvrir le Canadaet les ressources disponibles a ce
sujet sur internetll propose aussi une rencontre pofaire une
aAYdzZ FGA2y RS f QSElFYSyo

Pour la période 204-2015, 245 personnes ont participé aux
ateliers, soit 58 femmes et87 hommes. Pour les ateliers de
NB DA & A WPersondeQ, SaGib6 femmes ed3 hommes qui
étaient présents.Pour Sherbrookegeci représente, 18éries
RQI ( Shvec B Ndllaboration du SANA de Trdtdvieres,
'agente de projet aprésenté nos ateliersa 23 personnes
immigrantes qui résident dans cette région

De plus, &n de répondre aes besoins individuels, le SANC a
augmenté& Q K 2a\8lgagesddecrendezvous pour vérifier les
formulaires de demande de citoyennet€eci a permis de Cérémonie de citoyenneté, 16 mai 2015
vérifier quelque 337 demandes. Famille Barrios Lopez

2

LISNB 2y Yy Sa A Poaispryaquglle 33pergqnoes onhadiGioRy (INB LIk NI G A 2 y



9. Le projet¢ Réseautaggumelage l dz O2dz2NE  Rdz LINAYGSYLAZ |jdz G NB
dédiées aux personnes #ressées par le jumelage ont eu lieu

et des démarches sont actuellement en cours afin de
L A . concrétiser le pairage des candidats. i i L
/| QSalG Sy 2Fy@ASNI wunmp 1jdzS tF LINBYASNBE 22d2NySS RS (NI @GFAf RSR.
au poste de réseautagemelage interculturel a été réalisée [ QF3Syd RS fAFA&A2Y | LI NIAOALIS t
par la personne embauchée pour ce poste. Bien que le projet | F i Yy RS ONBSNI RSa tAsSya F@8SO RQ
ait démarré tout @ dizZOSYSyY i Sy (GSNIS RSt thire ¥dtdke lehcardpdliDes publicicmcernant
hebdomadaires y étant consacre, des lamars, une ressource  jumelage ont aussi été distribuées dans plusieurs points

interculturel

y était affectée a temps complet. stratégiques. De plus, me activité réseautage, impliquant

. oo ~ R 11participants, a été réalisée av€uisine collective Lef S_ RQh NJ
tdz O2dzNB RSa LINBYASNR YZAaz fd&éhér@r%lyeA B%unet c@ lce‘}lé} QUP{ gréuﬁ‘e:}egﬂ‘mer Qe LJ2 &
pu travailler sur le développement des nombreux outils OdzA aAYS O2tf SO0GAGS aQ8ad F2N¥SO
nécessaires au nouveau projet. Une collaboration a également aussi été greente lors de8 rencontres destinées aux nouveaux

Sis NBEEAaASS 10SO tF {20A505,RPKAS18ANRs R A KYslNr@ﬁwzﬁ)\sy Rd Y&y

cadre de la Deuxieme édition du Festival du Cinéma du Monde | ;& \x 2yySa a2 dzKlAGLE Y. G AQAYLX Al dz8 N
de Sherbrookd TAY RQI LILJ2 NI SNJ dzy O2YLX SYSYd t fQSELRaAGAZY

Sherbrooke, terr® Q | O @ffiz&ifietnent, afin de souligner la  La promotion diprojet réseautaggumelage intercultureera

fin des célébrations de son &nniversaire, le SANC eiétabli un  présente de facoméguliereafin d'assurer le développement

L2yd F@SO LINBA& RQdzyS RATFAYS Rétprdjbt Y fadt dorchntidudr & sl7attesaBromotion fanf Y A 3 NI
entre 1954 et 2014provenant de diverses régions du monde 9K S7 f Sa LISNE2YyyS&a AYYAIANIyGSa |
qui ont accepté gnéreusement de préter des artefacts (objets  sherbrookoise et estrienne!

représentant leur pays ou leur apport a la société

AKSNDNR212AaS0 LJ2dzNJ f QSELIR&aAGA 2 d & Enviede 2dza lj dzQ I o

printemps 2017. Une autre culture
et de

la votre?

=



Yi1jdzS RQAYGSNL leurs responsabilitésfiscales Ceux-ci ont été donnés par
monsieur Claude Martel, conseiller pédagogiga la retraite

.. pour favoriser l'acces aux services de santé et autres serwceset travailleur autonome en comptabilittUne quinzaine
essentlels pour les personnes qui ne parlent ni le francais ni RQAY (S NbﬂNFReBeﬁEaL giday 2dz tQF dziNE R

l'anglais, dans les régions du Centiev dzS6 SO RS f ng
la Mauricie.

TA 3}“\ Qz T T Né\?dﬁgué deorpashidil &A F O dzi 2 Yy
2015, Maryse Benoit, psychologue et professeure g&géa

I'Université de Sherbrooke et Sofia Marques Manata,
doctorante en psychologie ont invité les interpretes a participer

a deux rencontres ayant pour but de favoriser I'échange et
d'aborder les défis et les enjeux vécus en situation
d'accompagnement dyi A YYA3INI yi 2 dine RQdzy

R 2 dzl | ihtefpfseteSom participé a cette activité

Le recrutement et la sélection des nouwix interpretes

La banque d'interpretes regroupe une centaine de personnes
pouvant répondre aux demandes d'interprétation et de
traduction dans une trentaine de langues.

Pour répondre rapidement aux demandes recuds)is
périodes de recrutement ont eu liegoitenjuillet et aolt 2014
et juin 2015principalement pourdslangues arabe, espagnol,
kirundi et swahiliCeci a permis de conclutme entente avec
14 nouveaux interprétes.

L'utilisation des services

En 208-2015, 112interprétes ont répondu & 690demandes,

et ce, en Z langues différentes. Comme le démontteles

tableaux suivantd J- NJ NJ LIJLJ2 NI t fleQ&uE& NOA OS
R Q| Odiaidithinii §le 8,7 %en ce qui a trait au nombre

La formation
) . D
Pour assurer un servicde qualité, nous avonsdonné la d'interventions et de 16,25% (

formation [ § N3t § R & ndulQdpysésdilansg ¢ & Pourladurée totalede cellesci.
BAYISNIINBGSa SGlFASyd LINBaSyda t fQdzyS 2
formations.

En décembre 2014 et janvier 20]&our appuyer les interpretes ﬁ ‘

en tant que travailleur autonome, nous avooffert 2 fois
fafelier Etre travailleur autonomdraitant, entre autres, de

a



http://www.google.ca/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=OaUn7BUNg4eJwM&tbnid=gjLP2O4Sm-s5EM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.abdi-traduction-interpretariat.fr/PBCPPlayer.asp?ID=1248718&ei=D9HHU-qoJoGMyAT91YHQBQ&bvm=bv.71198958,d.aWw&psig=AFQjCNHww6Ztima98jLFxnLtAlKHTlF1Cg&ust=1405690222695477

Tableau &:5 SYIl YRS &

201312014 |
Nombre Durée en
d'entrevues heures

Juillet 509 971,5 410 718
Aolt 445 841 298 558,5
Septembre 501 920 446 808,5
Octobre 581 992,5 520 877,5
Novembre 565 1025 475 845
Décembre 479 909,25 434 761
Janvier 477 8445 477 898
Février 548 983 540 1030
Mars 538 988,5 535 994
Avril 546 940 528 935
Mai 540 972 550 1 005,5
Juin 503 850,5 477 818
Total 6232 1223775 | |NNSIGO0NN INI0RASNN
Tableau 8 h Nombre d'entrevuescomptabilisées
600 £50
550 540 535 528
500 477
450
400

2013-2014
350
300 | m 2014-2015
250

\Q/ P k ’b\ \(\
\& vo Q&(@ C)(,}o O&@ b&@ \'zf\ <®4‘~ vg NN
o2 Q9

a

RQAY(GSNLINBE (S Oepeytraductipristrited S S &

Les interpretes ontraduit 62 documents(243 page$, dont
35LINE @A S gryafisme &erabissementpublics. Les
27 autres traductions proviennent de particuliers pour
lesquelles il s'agit généralementadtes de naissanceou de
diplémes.

Les utilisateurs

En 203-2015, 1350rganismesentreprisesou individusont fait

appel aux services d'un interprete, et ce, e Rngues

différentes. La majorité des demande&®@b6) provenaient des
organismes de santé et des services sociaux tandis que

7 %provenaient degtablissementSy f ASy I SO f QSR

Tableau 9 Langues d'interprétation

SurlesZf I y3dz2Sa RQAY (i SdehaNdseohtiétd 2 y > S
les suivantes
Npre \Nbre de puree e
R (Dtee > > >

Arabe 1870%| 1064 1662 1958
Dari 2812%| 1600 3280 3081,5
Espagnol  22,28%| 1268 1 649 2013
Kirundi 7,03 % 400 10M™ 766,5
Népalais 11,58 % 659 1541 1104,5
Swahili 8,35% 475 1043 927,5
Autres 3,94 % 224 371 398
Total 10094 5690 10 65 10 249

Les autreslangues sont: allemand, anglais, cambodgien,
cantonnais,dioula, farsi, kaba,kinyamulenge kinyarwanda,
kurde, lingala, majache mandarin, mina, persan, roumain,
russe,sangoserbocroate, turcet viethamien.



11. La banque des bénévoles

5 @tobre 2014a2dzZAy HnAmMpI oH Y 2dz8S| dzE

tes, 0 juir?015 130 bé I t
OGOd LR dZNI FEO2NRASNI £ QF OOdzS A {ajzlrj £3 ?U lzué“k éz?n ?n;\;?\nef ea'erﬂonmzzcr' 2 oSt d
FNNRGFyYyGas F3IANI Sy O2YLE SYSydrnRus 5"8 p‘f&%k‘ F‘?\ ”Ré‘f] Gl At
T . demandes Le bouc oreille e prlnC|paI moyen
participer a laréalisation de la mission du SANC.
recrutement et aussi noe S|te internet. Depws fevrledernler

) . , , O YaRA R, LAY E
1Sa oSyse@2tsa 2yl TFhAdl LJNJSszS a\g : r{ Olf R ua§ )Acn 3 e{llja y ¢
RSO2d28YSyid Sd RQSy3l3IASYSY %% spam 8 ZY Rig? 0gs JGNPIE e
ALISOALESYSYyd LISYREYyG f8a LISNAZRSS ﬁ <S5 LJf d7a AViSVaASEOD

[ b L3 dzLJF NI+ LJ NIi A O Anird@yramtes €tQ O O«
plus largement a leur intégration dans la ville et a leur
adaptation, entre autres, endonnant neuf séances
ROAYFT2NNI A2y ORIYVOENF L v a dz2 QKA o
classement des documents et les tours de \dit¢ aussi été «[§ FLAG RS YQAYy(dSNES
présentés parles bénévoles, formés en conséquence. Des e e

- . . . . - A L N A - SU YQFLILRZNIUS Rdz 02y KSdz
I-v (?u ADA uA S aA (?2 dzNJ y u S a E)@JEJGQ\?@tESf QF O¢ 51 ya f QdzylasBemaiss soniiesau
RS t23SYSyuaz tQAyauAudzisan2y o sur le méme vaisseau spatiall ¢ S NINF N
aussi assum@spar notre équipede bénévoles alors important et en méme temps valorisant ¢

&
Qx

AQSYGNI ARSNY b2dza T2
grance famille malgré toutes nos divergence
religieuses, politigues et idéologiques. |

La banque des bénévoles a aussi été maequear le
changement de ressource au niveau de la coordination

02y KSdzZNE O0QSad I L
entrainant une période de transition et de familiarisation avec RQI dzii NHzA ®
les politiques en vigueur, les procédures, les types
d'accompagnements, les activités avec les bénévoles, etc. Louis Lemieux, bénévole au SA

B



SP2ft Sa R

Lf Sad AYLRNIFYyd RS &a2dzZ A3FySNI €t QAYLI OG 1ljdzS t€Sa o6S
| f QAYYSya

{!'b/ 2yi &dzNJ t1 @GAS RS& y2dz0SIdzE | NNAGlIyia Si
gratitude que nous avons envers euxcet effet, différents
événements sociaux ou culturetsit été organisés pendant
f QI Yy SS ORFUNHINEBE  SdzNJ O2y i NA o
plissement de la mission du SANGIt : "o
* Soirée reconnaissance des bénévolgsi a eu lieu le
3 septembre 2014, sur le themela ruche et le travail des
abeilles», soulignant les 60 ans du bénévolat au SANC. Le
groupe « Swinging Sisters a épaté tous les convives par
leurs chansons et musique des années 50.
* Visionnement du documentairexA Sdz a4 QSai». f I & a
Histoire des enfants perdus de Soudan, en fé\2(k5
* Amnistie internationale, par Mireille Elchacan mars2015
* 5 S 02 dz@ NJpaIebrxangois Thérrien, en avAiD15

> <

LesSoirées-bénévolesont desoccasionpour les bénévolede
socialisationet R Q S O Kdfiry @aPprofondir leurs connais
sances sur différents themes qui les rejoignent.

Nous tenons a remercier toukes bénévoles qui se sont

impliqguésOdzdzNJ SG NYS RlIya tSa aSOGSdz2NB Rdz {! b/ (G2dzi | dz t2y3

RS f Cetoyliyost8e leuraction bénévolain exercicgour

f QSALINA G LI2dzNJ £ S OdzdzNJ S LI2dzNJjdz2A LI & LIdz2NJ €S O2NlJA | dzaaiAo

a



12.Les activités de rapprochement

interculturel

A notre diversithé >
Pour une deuxiéme année’
dans le cadre de |&maine
sherbrookoise des rencontre#
interculturelles, les 2 et "4
3 octobre 2014 le SANC a | &

invit¢.  la  population a\,_ '"’.‘"":'iﬂ;'32:.11?.5“..,‘32‘;332.‘.5?.,","1;22"""'°
participer & la dECOUVErte des. u ugam i o o v
traditons i i KS RS-

nistan, du Bhoutan, du Maroc ;.. 530, ue Prasec,Sherbrak
et du Vietnam. Merci aux ™ T
représentants de chaque !,

communautéR QI @2 A N.
avec nhous saveur et histoire.

2 octobre 3 octobre
I3H3l) ISH30 | 9H30-11H30
8H-20H 13H30-15H30

S

Plus de deux cents
personnes ont pris
part aces journéed

Brunch interculturel

Cette activité revient aux 2 ajsn alternance avec le SOWte

bruncha eu lieuRlFya €S 3&YylrasS R& f QSO;
rassemblé 240 convivesoit 27 % d'origine R QA YY & &@NJ y

73 % dorigine québécoie | dzli 2 dzZNJ RQdzy RSt A OA
multiculturelorganisé par Ascot en santé en partenariat avec le
SANCNousy avonscontribué pamotre présence active sur le

O2 YA (S RQ#AsEoL ey gadtfpar ka Pofdination des

ySdzZf GNI AGSdzNBE OK2Aaia Lldz2NJ €S |
ALISOAI TS RQdzy aLlSoaloO0tS RS RIya!
RSdzE Of I 4454 R QéntouezSpképaraifes).f QS O2

Le succes de cet évenement ne faitlsaucun daite.




Conférence[ QA Y Y A HuNé ribhes®e/a ne pas gaspiller Spectacledeclotury [ S / KdzdzNJ RSa al y3a Ys

Le lundi 24 novembre 2014,ads le Nous avons cloturé les célébrations duf @ar un concert de
cadre des activitéts entourantle chants du mondge a cappella donné par la douzaine de
60¢ anniversaire du SANC monsieur chanteuses et chanteurs qui constitef S / KdzdzZNJ RSa a
Gérald Larose a présenté une mélésUy Ff2NAES§3IS RS OKIyla Aaadza
conférence R2y G Q! NI Syla Sdtée Halti, la. Migalie NA S >
f Qdandala Russieet le Togoa charmé un auditoire de plus
Sous le théme «[ QA YY A 3 dde (i A 2d¢ 130personnes, en créant avec lui un lien vibrant
richesse a ne pas gaspilley monsieur
Larose a abordé bon nombre de CONCERT
questions relatives au theme de A du Choeur des Sangs Mélés
ft QAYYAINIGAZ2Y RFEya f — P——
[ QA Y Y A 3 Ndllelivhe? gliestidra dconomique ou sociale? = F+ 4 e
Représente-elle uneresponsabilité personnelle ou collective? g TRl e : '
[ QAY(ISIBIis29zy SAGNOKS RS I a20AS0¢ G ;0 GK
La rétention eselle une affaire canadienne ou québécoise? ' Y s L <agemti Bl e 4
Seloom2y aASdzNJ [  N2&aSX Sy wp lFyaz YOSNRARSSZ

notamment au chapi® RS f QSYLX 2A® WI RA &
RS fQAYYAINIGA2Y SiOFASyG. L
l dz2 2 dZNR QK dzA = A f & -ilfp&sséd Quésiionde A y
volume? De sélection? De discrimination? La conféremce

relatéf QKA 202 A NB NBDEYTUEedRIEItEERIOA Y Y A T NI (1 5 oo st Condens done o e

& cappella donné par les 15 chanteuses et chanteurs du

des mutations importantes des politiques publiquagentifié Choeur des Sangs Mélés. Emerveiliement auditif garanti!

tS& RSTA& aAy3IdAf ASNA [jdzS LR2EAS { QAY (i
de nommer les taches qui en découlent et les acteurs qui ont la 300, rue du Conseil
responsabilité de les assumer. el

-—

ey, 1S0Z Sy LI

60 !
ﬁti*

b codlaborxion
eCnn( pubB Service d'aide aux

Néo-Canadiens

ACCY,

g

Présocté grdce 3

Le lundi 24 novembre 2014 a 19 h, pavillon Armand Nadeau

o Parc JacquesCartier, Sherbrooke i :
‘ Info et réservation : 819 566-5373 / sanc@sansherbrooke.ca INEQ T RESERVATION

I T. 819 566-5373 | sanc@sanc-sherbrooke.ca




Féte de Noél pour les nouveaux arrivants

[ FsdS RS b237décembiei204 tR I NP, dgfA¥ B mabi 805, sous la présidenc® Q K 2 y y $ndmsidurkR S
Patrick Rahimg| administrateur a UNIPRIX Chemika Mamode

A NS 3 & 16 1008dIBA duRBBffetldesenationR AuTCEgepNERY (0 &
f Q! FAKI yAaGH/YyZt Y60 A K2 dii® lyNEl |t 3 Sher§rooke SLESArdprz®ntaBtd defg®siont accueilli prés de

internationale DuPhare. Environ 200 nouveaux immigrants,
I NNA@Sa Sy O2dz2NBE RQlFyySS Si

pays duMaghreb, ont participé a la féte dont le but était de leur

faire vivre un premier Noél a saveur québécoise en partageant présence et au savefaire des communautés culturelles de
nos traditions du temps des Fétes.

448 édition du Buffet des nations

650convives. Cette activité vise a sensibilisggdaulation a la

notre région et a amasser des fonds pour continuer notre

travail aupres des nouveaux arrivants.

Le Buffet en photos

BUFFET DES
NATIONS

Samedi 2 mai 2015

32 pays représentés

819 566-5373

sanc-sherbrooke.ca

Accueil et aqco,mpagnemgm, en Estrie,
des personnes mnnigtanteedepuh 1954

Service d’aide aux
Néo-Canadiens

l'


http://www.sanc-sherbrooke.ca/wp-content/uploads/2015/07/2015-Buffet-VF.pdf

Anmnexelc{ G F 0A&d0AljdzS&a R

Tableau D: OriginedesréfugiésLINA & Sy @&l NHS LI NJ £ Q
Unités Nombre Nombre Totaldes

familiales d'adultes d'enfants personnes

Afghanistan 3 3 2 5
Bhoutan 3 5 1 6
Burundi 9 13 19 32
Colombie 5 3 5 8
Congo 4 6 12 18
/| $G4S RQL@2 15 16 12 28
Irak 6 9 4 13
Iran 2 2 6
Népal 1
Ouganda 3
Rép. Centrafricaine 11 15 9 24
Rép. Dém. du Congo 26 31 37 68
Russie 1 1 2 3
Total 87 109 109 218
Tableaull: SttutR QA Y Y A #dshoiiveduy arrivants
e 0, pre 0, ore Olal de
a ale 0 ad e e a pe O >
fravat, Gnaciants) u| | 2| @
Demandeurs d'asile 8 11 3 14
Parrainages familiaux 51 52 13 65
Réfugiés 89 173 93 266
gefiul_g'f\fﬁ“és N 87 109 109 218
Résidence a I'étude 1 1 1
Travailleurs qualifiés 92 142 77 219
Total 339 503 297 800



















